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MÓDULOS DEL SISTEMA 

1.1  Módulos de Marketing. 
 

1.1.1 Candidatos o Pre-Contactos. 
Son los primeros contactos con los clientes de ACS Africa Container 
Shipping. Puede obtener Candidatos de sus actividades de marketing tal 
como exposiciones de comercio, anuncios, presentaciones, etc. 
Probablemente, la mayoría de sus Candidatos no supondrán un negocio. Los 
registros en los formularios de la página de ACS Africa Container Shipping 
se registran automáticamente en Candidatos.  
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1.1.2 Contactos. 
La manera más eficiente de crear un Contacto nuevo es desde un Candidato. 

Sin embargo, algunas veces será necesario introducir nuevos contactos 

directamente. Esto es útil si quieres tener empresas competidoras, contactos 

privados o especiales almacenados en tu CRM. 
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1.1.3 Clientes o Cuentas. 
Los Clientes pueden tener referencias a contactos, en este módulo se registra 
la información de las empresas y esta puede esta concatenada con varios 
contactos. 
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1.2  Ventas. 
1.2.1 Cotizaciones. 
En el módulo de cotizaciones podremos realizar seguimiento a la solicitud de 
servicios o producto con los precios registrados de los mismo. Estas 
cotizaciones quedan vinculadas a los contactos y/o clientes de ACS Africa 
Container Shipping. Por medio de su estado se puede realizar seguimiento 
minucioso con el fin de serrar las ventas. 
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1.2.2 Oportunidades. 
Las oportunidades de ventas se caracterizan por el hecho de que existe un 
obvio interés de un cliente potencial en una de las ofertas de su compañía. 
El departamento de ventas espera que en el futuro se pueda hacer una oferta 
para este cliente potencial. Este módulo ayuda a no perder esas potenciales 
ventas. 
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1.2.3 Ordenes de Compras. 
El CRM le ofrece apoyo en la compra de bienes o servicios. Esto puede 
resultar útil si necesita solicitar algo para satisfacer el pedido de un cliente o 
para mantener las operaciones de su empresa. Antes de que pueda introducir 
cualquier orden de compra. Este modulo esta relacionado con proveedores, 
productos y servicios. 
 
1.2.4 Ordenes de Ventas. 
Las órdenes de venta son pedidos que recibe de sus clientes. Estas órdenes 
de servicios normalmente son presentadas como una copia en papel recibida 
por varios medios. Una orden de venta puede diferir su presupuesto esa 
información estará disponible en el sistema CRM de ACS Africa Container 
Shipping. 
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1.2.5 Facturas. 
Las facturas creadas cumplen con las legislaciones comerciales del país 
requerido y son directamente relacionadas con los clientes y contactos en el 
CRM.  
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1.2.6 Notas crédito 
En este módulo podrá registrar las notas crédito asociadas las facturas 
creadas. 

 
 
 

 

https://rayocrm.com/acs/index.php?module=Cashflow4You&view=List&viewname=53&app=SALES
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1.2.7 Flujo de caja 
El módulo le ayuda a registrar sus pagos entrantes o salientes y a asociar 
ese pago con otras entidades en del CRM de ACS Africa Container Shipping 
tales como Oportunidades, Ordenes de compra, ordenes de venta, facturas 
y notas crédito. 
 
1.2.8 Notas de entrega 
Amplía los módulos de Pedidos de Venta y Facturas con la funcionalidad de 
Albaranes. 
 

1.3  Administrativo. 
1.3.1 Proveedores. 
El CRM le permite introducir un número ilimitado de proveedores que le 
proporcionen bienes o servicios a su empresa o sus clientes. Estos 
vendedores son almacenados por separado y no forman parte de las listas 
de cuentas o contactos. Los proveedores están relacionados con las órdenes 
de compra que realice ACS Africa Container Shipping.  
 

 

https://rayocrm.com/acs/index.php?module=Cashflow4You&view=List&viewname=53&app=SALES
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1.3.2 Servicios. 
Puede crear el listado de servicios con sus características, costos y precios. 
El CRM le permite enlazar información de los servicios con su proceso de 
ventas. 
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1.4  Herramientas. 
1.4.1 Tickets. 
En la terminología del CRM, los tickets son cualquier tipo de petición de 
servicio de los clientes que se dé tras la venta. En este módulo puede realizar 
seguimiento de los mismos y medir el nivel de servicios de la empresa. 
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1.4.2 Portal de Cliente 
Contará con versión web y App Móvil (iOS, Android), portal para que la 

cliente gestiones sus pedidos, observen estadísticas y gestiones los 

requerimiento o ticket. Los clientes pueden acceder al portal desde 

teléfonos móviles, tablet y computadores. 
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1.4.3 Calendario. 
Si desea usar el calendario para programar un evento o tarea, pulse o bien 
en el icono del calendario en cualquier vista de lista o en [Calendario] en el 
área de navegación. Se abrirá una nueva ventana que mostrará, 
dependiendo de la configuración de su sistema, o bien la lista de calendarios 
o la vista horaria. 
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1.4.4 Correo electrónico 
El CRM tiene la funcionalidad de configuración del correo electrónico de los 
usuarios. Al configurar este módulo se tiene las mismas bandejas y carpetas 
del correo configurado. Los correos enviados y recibidos quedan conectados 
en cada contacto, orden de servicio, cotizaciones y facturas. 
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1.4.5 Documentos. 
Las Documento son una práctica herramienta para añadir información 
adicional a otras entradas en el CRM. También puede añadir documentos 
directamente en las vistas detalladas de ciertos módulos CRM tales como 
contactos, clientes, órdenes de compra, etc. 

 
 
1.4.6 PDF 
En el módulo de PDF se pude personalizar el documento de las Órdenes de 
Compra, Ordenes de venta, Cotizaciones, Facturas, etc según 
requerimientos de ACS Africa Container Shipping. 

 



 

  Página 18 de 21 
 

 
1.4.7 Informes. 
Puede resumir los datos almacenados en el CRM con informes. Dispone de 
un conjunto de informes predefinidos que puede personalizar según sus 
necesidades. 
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2. ARQUITECTURA SISTEMA ALSEC 
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3. ANALÍTICA DE DATOS 
INTEGRADO AL CRM + ERP + DATOS NO ESTRUCTURADOS(Bigdata) 
Solución integral en el análisis de datos con Ingeniería de datos, modelarlos 
e informes detallados y gerenciales que permite tomar decisiones con 
información de valor. 
 

 


