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MODULOS DEL SISTEMA
1.1 Mdodulos de Marketing.

1.1.1 Candidatos o Pre-Contactos.

Son los primeros contactos con los clientes de ACS Africa Container
Shipping. Puede obtener Candidatos de sus actividades de marketing tal
como exposiciones de comercio, anuncios, presentaciones, etc.
Probablemente, la mayoria de sus Candidatos no supondran un negocio. Los
registros en los formularios de la pagina de ACS Africa Container Shipping
se registran automaticamente en Candidatos.

Leads x +

« C O & rayocrm.com

B c’RM W Paginas [l RESTAURANTE [l WordPress [ local [ Console Tiendas [l Herramientas Web [l Webmin [l phpMyAdmin

LEADS + & Img ~

Created Time First Name Last Name Company Primary Phone Website Primary Email Assigned To

T g 4K

No Leads found. Create or Import Leads

&«
B ress  [l| Local [ Console Tiendas [} Herramientas Web  [l| Webmin [l phpMyAdmin
L LEADS > a1 > adding new
-‘.} Creating New Lead
- €
2 Lead Details
fn
Bl o ;
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1.1.2 Contactos.
La manera mas eficiente de crear un Contacto nuevo es desde un Candidato.

Sin embargo, algunas veces sera necesario introducir nuevos contactos
directamente. Esto es Util si quieres tener empresas competidoras, contactos
privados o especiales almacenados en tu CRM.

ontacts X +

< C @ @& rayocrm.com

B c’M W Paginas W RESTAURANTE [ WordPress [l Local [ ConsoleTiendas [ Herramientas Web [l Webmin [l phpMyAdmin

¢ +
= ] Created Time First Name Last Name Title Organization Name Primary Email Office Phone Assigned To
°
o= o e

~
L]

HARE
ONS
No Contacts found. Create or Import Contacts
TAGS

Contacts x  +
<« C (@ @& rayocrm.com
B crv B Paginas [ RESTAURANTE | WordPress [l local [ Console Tiendas [l Heramientas Web [l Webmin [l phpMyAdmin
= o B w H a
£~ 0 CONTACTS > > adaing new
"
Creating New Contact
2]
2 Basic Information
i
a +
Q +
=N
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1.1.3 Clientes o Cuentas.
Los Clientes pueden tener referencias a contactos, en este modulo se registra

la informacién de las empresas y esta puede esta concatenada con varios
contactos.

Organizations b3 + [m!

€ C 0 @& rayocrm.com ¥ Qe v s 0 el

CRM Paginas RESTAURANTE WordPress Local Console Tiendas Herramientas Web Webmin phpMyAdmin royectos - Jira Movistar Pla
9 PhpMy/ y

= o 8 W & a
£ 0 ORGANIZATIONS > » # AddOr " # ot
“ +
s = Organization Name Billing City Website Primary Phone Assigned To
°
- il o oo |

1
A

ARE
TAGS
No Organizations found. Create or Import Organizations

x o+

C @ @& rayoam.com,

B ReSTAURANTE [l WordPress [l Local [

£ X ORGANIZATIONS > a1 > adting new

«

v "
Creating New Organization

2]

. Organization Details

i 3 g

dn
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1.2 Ventas.
1.2.1 Cotizaciones.
En el mddulo de cotizaciones podremos realizar seguimiento a la solicitud de
servicios 0 producto con los precios registrados de los mismo. Estas
cotizaciones quedan vinculadas a los contactos y/o clientes de ACS Africa
Container Shipping. Por medio de su estado se puede realizar seguimiento
minucioso con el fin de serrar las ventas.

Quotes xa +

<= C @ @& rayocrm.com

B c’rM W Paginas W RESTAURANTE | WordPress [l Local [ ConsoleTiendas [l Herramientas Web [l Webmin [l phpMyAdmin

= © B W ¥ a
[ON quoTES > » + Add & #
é +
a = Subject Quote Stage Opportunity Name Organization Name Total Assigned To

MY LIST
"
15

ARE
TAC

No Quotes found. Create or Import Quotes

Quotes X  +

<« C (@ @& rayocrm.com
B crv B Paginas [l RESTAURANTE | WordPress [l Local I Co iendas jeb min [l phpMyAdmin
— o B w & a
[ON QUOTES > A1l > Adding nev
é Creating New Quote
2]
= Quote Details
> 3 a +
ig ™
a +
Q
a +
Address Details
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Quotes ~ +
<« C O & rayocrm.com, R e’. ]
B crM W Paginas | RESTAURANTE [} WordPress [l Local [l Console Tiendas [l Heramientas Web [l Webmin [l phpMyAdmin opcton- e @ Movktar iy
o o B w & a
PN QUOTES > i > acding new

| Discount{0)
Total After Discount :

+ Add Product + Add Service

Items Total

Overall Discount (0)
+) Charges

Pre Tax Total

(4 Tax

(+) Taxes On Charges
1) Deducted Taxes

Adjustment ® agd  Ded

Grand Total

1.2.2 Oportunidades.

Las oportunidades de ventas se caracterizan por el hecho de que existe un
obvio interés de un cliente potencial en una de las ofertas de su compafiia.
El departamento de ventas espera que en el futuro se pueda hacer una oferta
para este cliente potencial. Este médulo ayuda a no perder esas potenciales
ventas.

Opportunities x  +
<« CcC O # rayocrm.com
B cRM I Paginas [l RESTAURANTE [l WordPress ocal Console Tiendas [l Herramientas Web [l Webmin [l phpMyAdmin
[OF OPPORTUNITIES + o= & time 5
é -
a ] Opp: y N Organization Name Sales Stag Lead s Expected Close Date Amount Assigned T Contact Name
= o - |
T3
g

TAG

No Oppc ] Img P
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Opportunities x +

<« C (@ @& rayocrm.com H Q © ¥ ,,'. »
B crv W Paginas [ RESTAURANTE [l WordPress [l Local [ ConsoleTiendas [l Heramientas Web [l Webmin [l phpMyAdmin royectos - Jira @) Movistar Play
= e B w ¥ a
[OR OPPORTUNITIES > ail > Adding new

o

il Creating New Opportunity

IS8 Opportunity Details

w Q +

Jw

Q +

Description Details

1.2.3 Ordenes de Compras.

El CRM le ofrece apoyo en la compra de bienes o servicios. Esto puede
resultar util si necesita solicitar algo para satisfacer el pedido de un cliente o
para mantener las operaciones de su empresa. Antes de que pueda introducir
cualquier orden de compra. Este modulo esta relacionado con proveedores,
productos y servicios.

1.2.4 Ordenes de Ventas.

Las ordenes de venta son pedidos que recibe de sus clientes. Estas 6rdenes
de servicios normalmente son presentadas como una copia en papel recibida
por varios medios. Una orden de venta puede diferir su presupuesto esa
informacién estaré disponible en el sistema CRM de ACS Africa Container

Shipping.
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Sales Orders x +

€ > C O @ rayocrmcom

B c’M W Paginas [l RESTAURANTE [l WordPress [l local [ Console Tiendas [l Hemamientas Web [l Webmin [l phpMyAdmin

SALES ORDERS > +

Subject Organization Name Quote Name Total Assigned To

No Sales Orders found. Create or Import Sales Orders

Sales Orders x +
<« C (@ @& rayocrm.com
B crv W Paginas [ RESTAURANTE [l WordPress endas Web [ Webmin [l phpMyAdmin
= o B W ¢ a

SALES ORDERS > il > adding ne

Creating New Sales Order

Sales Order Details

Recurring Invoice Information

1.2.5 Facturas.
Las facturas creadas cumplen con las legislaciones comerciales del pais

requerido y son directamente relacionadas con los clientes y contactos en el
CRM.
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Invoices

x +
(o CcC 0

& rayocrm.com

B cRM W Paginas [l RESTAURANTE

& Q © %
WordPress Local Console Tiendas Herramientas Web Webmin phpMyAdmin
pMy/

Proyectos - Jira @ Movistar Play

INVOICES > an

Subject Sales Order Status

Total Assigned To
<

TAGS

No Invoices found. Create or Import Invoices

Invoices

x +
€« C @ @& rayoarm.com,
B crv W Paginas

Q=2 "
B RESTAURANTE [l WordPress [l Local [ ConsoleTiendas [l Herramientas Web [l Webmin

B phpMyAdmin Proyectos - Jira @ Movistar Play

INVOICES > 411 > adding new
Creating New Invoice

Invoice Details

Q
Q +
o -
a +
Q +

Address Details
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Invoices X  +

<« cC o @ rayocrm.com, B Q 1 W ,’/. »

B c’M W Paginas [l RESTAURANTE [l WordPress [l Local [ Console Tiendas [l Herramientas Web i Webmin [l phpMyAdmin Proyectos - Jira (@) Movistar Play

INVOICES > ail > Adding new

TOOLS Item Name Quantity selling Price Total Net Price
o g
1 Discount{0)
Total After Discount
+ Add Product + Add Service

Items Total
Overall Discount (0}
+) Charges

Pre Tax Total

(+) Tax

(+) Taxes On Charges
Deducted Taxes

Adjustment ® add  Deduct

m e

1.2.6 Notas crédito

En este modulo podra registrar las notas crédito asociadas las facturas
creadas.

D Credit Notes X + - [al
<« c 0 & rayocrm.com, Q=2 o« ¥ 0O ‘-ﬁ H
B cRM W Paginas [l RESTAURANTE [l WordPress [l local [l Console Tiendas [ Heramientas Web [l Webmin [l phpMyAdmin @ Movistar Play Proyectos - Jira [l SEO
= gy Quick Search . a0 o B W F &
[OR CREDITNOTES > ai > adding new
6 Creating New Credit Note
a
=] Credit Note Information
= a +
] a + Q
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1.2.7 Flujo de caja

El médulo le ayuda a registrar sus pagos entrantes o salientes y a asociar
ese pago con otras entidades en del CRM de ACS Africa Container Shipping
tales como Oportunidades, Ordenes de compra, ordenes de venta, facturas

y notas crédito.

1.2.8 Notas de entrega
Amplia los moédulos de Pedidos de Venta y Facturas con la funcionalidad de

Albaranes.

1.3 Administrativo.
1.3.1 Proveedores.
El CRM le permite introducir un namero ilimitado de proveedores que le
proporcionen bienes o0 servicios a su empresa 0 sus clientes. Estos
vendedores son almacenados por separado y no forman parte de las listas
de cuentas o contactos. Los proveedores estan relacionados con las 6rdenes
de compra que realice ACS Africa Container Shipping.

Warh Gge

# rayocrm.com

B c’RM W Paginas W RESTAURANTE [l WordPress [l Local [ ConsoleTiendas W HerramientasWeb [l Webmin [l phpMyAdmin Proyectos - Jira @ Movistar Play

— O B W ¥ &

VENDORS > A

Vendor Name Primary Phone Primary Email Category Assigned To

No Vendors found. Create or Import Vendors
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X + - @
A A = -
& rayocrm.com, o & = Tr q’. * = 0O @
RESTAURANTE WordPress Local Console Tiendas Herramientas Web Webmin phpMyAdmin Proyectos - Jira Movistar Pla
phpMy i ¥
= o B/ W & &
VENDORS > an > adding new

«

Creating New Vendor

&

Vendor Details

B B @ B

-

Address Details

1.3.2 Servicios.

Puede crear el listado de servicios con sus caracteristicas, costos y precios.
El CRM le permite enlazar informacién de los servicios con su proceso de
ventas.

Services X + [w)
< C @ @& rayocrm.com & Q © % ;’/. » = 0O @ H
B crv B Paginas [ RESTAURANTE W WordPress [ local [l ConsoleTiendas [ HerramientasWeb [ Webmin [ phpMyAdmin Proyectos - Jira @ Movistar Play
= O B W ¥ &

SERVICES > A T rasevee]| & P

+
s Service Name Usage Unit Price Number of Units Category Owner
e |
ARED L
TAGS
No Services found. Create or Import Services
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x 4+

C (@ @& rayocrm.com

B c’M B Paginas [l RESTAURANTE [l WordPress [l Local [ ConsoleTiendas [l Herramientas Web i Webmin [l phpMyAdmin

SERVICES > anl > Addingnew

Creating New Service

Service Details

Pricing Information

1.4 Herramientas.
1.4.1 Tickets.
En la terminologia del CRM, los tickets son cualquier tipo de peticién de
servicio de los clientes que se dé tras la venta. En este modulo puede realizar
seguimiento de los mismos y medir el nivel de servicios de la empresa.

Tickets xa +

< C O @& rayocrm.com

[¢ aginas lordPress ocal Console Tiendas lerramientas Web lebmin phpMyAdmin
CRM Pag RESTAURANTE WordPy Local Console Tiend: H Web Web phpMyAd

— O M W ¥ &

K rikers > +AddTidket | & import | £

L] = Title Organization Name Status Priority Assigned To Contact Name

No Tickets found. Create or Import Tickets
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Tickets x -+
<« C (@ @& rayocrm.com
B c’M W Paginas [l RESTAURANTE i WordPress [l local [l Console Tiendas [l Heramientas Web [l| Webmin [l phpMyAdmin
= o B/ W & &
[0 TICKETS > a1 > ssaingnew
[0/4
! Creating New Ticket
2]
B Tcket Information
[ ] a +
®
J Q +
Q +

Description Details

1.4.2 Portal de Cliente
Contaréd con version web y App Mévil (i0S, Android), portal para que la

cliente gestiones sus pedidos, observen estadisticas y gestiones los
requerimiento o ticket. Los clientes pueden acceder al portal desde
teléfonos moviles, tablet y computadores.

PORTAL CLIENTES ol €  AuMENTOS ANTIOQUIA e

PnaneldeControl Pedidos Ticket Estadode Cuenta

PEDIDOS EN CURSO TICKET POR ESTADOS INVENTARIO EN LINEA

Implementado por EME MARKETING - Copyright © 2004 - 2022 | All Rights Reserved

Eogm JdPwrasn
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ALSEC | Alimentos e ingrediente: X

C (@ @& alseccom.co

b 4 PEDIDOS
" al ¥ AuMeNTOs ANTIOQUIA @
Select.. v | | Select. ¥ Select. v Select.. v Select.. v
| e | ®
= =

g
:
:
E

Implementado por EME MARKETING - Copyright © 2004 - 2022 | All Rights Reserved

m PORTAL CLIENTES

Tanelde contol Pudicin Tket s e it

O

PEDIDOS EN CURso

ttttttttttt

L i —
..—

TICKET p
'OR ESTADOS INVENTARIO EN L (g

1.4.3 Calendario.

Si desea usar el calendario para programar un evento o tarea, pulse o bien
en el icono del calendario en cualquier vista de lista o en [Calendario] en el
area de navegacién. Se abrirA una nueva ventana que mostrara,
dependiendo de la configuracion de su sistema, o bien la lista de calendarios
o0 la vista horaria.
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Calendar X +

<« C (@ @& rayocrm.com

B cRM W Paginas [l RESTAURANTE [l WordPress [l local [l Console Tiendas [ Heramientas Web [l| Webmin [l phpMyAdmin

MY CALENDAR

June 2022

G o BN

1.4.4 Correo electronico
El CRM tiene la funcionalidad de configuracién del correo electrénico de los
usuarios. Al configurar este modulo se tiene las mismas bandejas y carpetas
del correo configurado. Los correos enviados y recibidos quedan conectados
en cada contacto, orden de servicio, cotizaciones y facturas.

CRM EME -- Mail Manager x +

<« C (@ @& rayocrm.com

CRM Paginas RESTAURANTE WordPress Local Console Tiendas Herramientas Web Webmin phpMyAdmin
9 PhpMy

o & W ® &

SUBJECT
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1.45 Documentos.

Las Documento son una practica herramienta para afadir informacion
adicional a otras entradas en el CRM. También puede afiadir documentos
directamente en las vistas detalladas de ciertos modulos CRM tales como
contactos, clientes, 6rdenes de compra, etc.

CRM EME -- Documents. X +

€« C @ @& rayoarm.com,

B v B Paginas [l RESTAURANTE [l WordPress [l Local [ Console Tiendas [l Herramientas Web [l Webmin [l phpMyAdmin

Title File Name Modified Time Assigned To Download Type * Active

TAGS

1.4.6 PDF
En el médulo de PDF se pude personalizar el documento de las Ordenes de
Compra, Ordenes de venta, Cotizaciones, Facturas, etc segun
requerimientos de ACS Africa Container Shipping.

CRM EME -- PDFMaker x +
<« C O & rayocrmcom
B kM W Paginas [l RESTAURANTE [} WordPress [l Local [l Console Tiendas [l| Hemamientas Web i Webmin [l phpMyAdmin
= X ggo @ W & &
Pl POFMAKER
a Médulo
*
o
= ’
&
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1.4.7 Informes.

Puede resumir los datos almacenados en el CRM con informes. Dispone de
un conjunto de informes predefinidos que puede personalizar segun sus
necesidades.

Reports x +

€« C @ @& rayoarm.com,

B v B Paginas [l RESTAURANTE [l WordPress [l Local [ Console Tiendas [l Herramientas Web [l Webmin [l phpMyAdmin

AT} Reports »uisc> anepore +

Report Type Report Name Primary Module Folder Name Owner

¢

" rEEEEREDR
- -
m |

Leads

Pagina 18 de 21

Carrera 34 No. 3a- 95 318 393 74 27 ; ;
@ San Fernando @ 317 428 5744 @ NS G IOBESEIVESeS



®

EINe

Marketing & Consulting

EME MARKETING & CONSULTING S.A.S. Nit: 900192075

2. ARQUITECTURA SISTEMA ALSEC

) https://discord.gg/KyJp59aHwC _J

/4 - >

1/ 4

I — S <
Z Z
1”7 T T
Scheduled Task Scheduled Task
| L4 | L4 Rur 7""
== )
< ®
®

1z

—,Q Name | >E—

Configuracion de Modulos

Registro de .
Candidatos-Clientes Orden de Venta

SAG® ERP

= e

=] - 2

= '§l—” \:'—.5{—“‘1

= '

APIs = Facturacion

|r-.uamarinﬁ

]—

Eﬁ

|

L L)

4

b, . L

Proveedores Incidencias Informes
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3. ANALITICA DE DATOS
INTEGRADO AL CRM + ERP + DATOS NO ESTRUCTURADOS(Bigdata)
Solucion integral en el andlisis de datos con Ingenieria de datos, modelarlos
e informes detallados y gerenciales que permite tomar decisiones con
informacion de valor.
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